AVBROTTSERSATTNING

Information om konsumentens rattigheter enligt 11 kap. 18§ ellagen.

Avbrottets langd.

Abonnenter har normalt sett ratt till avbrottsersattning efter elavbrott som varat minst tolv timmar.
Elavbrott anses upphért om elen fungerat oavbrutet minst tva timmar i strack.

Belopp och utbetalning.

Avbrottsersattningens storlek beror pa avbrottets langd och abonnentens berdknade arliga
natkostnad.

Avbrottsersattning skall betalas ut inom sex manader fran utgangen av den manad da natforetaget
fatt kinnedom om avbrottet. Natforetaget ska betala rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635), om
ersattningen inte betalas ut i ratt tid.

Avbrottsperiod i timmar Ersattning i procent av Minimibelopp i kronor
berdknad arlig natkostnad
0,5 dygn 12-24 timmar 12,5% 900 kr
>1 dygn 24-48 timmar 375% 1800 kr
>2 dygn 48-72 timmar 62,5 % 2700 kr
>3 dygn 72-96 timmar 87,5% 3600 kr
>4 dygn 96-120 timmar 112,5% 4500 kr
>5 dygn 120-144 timmar 137,5% 5400 kr
>6 dygn 144-168 timmar 162,5 % 6300 kr
>7 dygn 168-192 timmar 187,5 % 7200 kr
>8 dygn 192-216 timmar 212,5% 8100 kr
>9 dygn 216-240 timmar 237,5% 9000 kr
>10 dygn 240-264 timmar 262,5 % 9900 kr
>11 dygn 264-288 timmar 287,5 % 10800 kr
>12 dygn >288 timmar 300 % 11700 kr

Avbrottsersattningen erhalls genom reduktion pa kommande néatfaktura.
Jamkning.

Under tva forutsattningar kan avbrottsersattningen sankas. Antingen (a) om skyldigheten att betala
ar oskaligt ekonomiskt betungande for natforetaget, eller (b) om overféringen av el har behovt
forsenas for att inte utsatta natforetagets arbetstagare for betydande risker. Det dr natforetaget som
beslutar om jamkning skall ske och informerar abonnenten om det samt vagledning och méjlighet att
prova.

Konsumentens mojlighet att overklaga.
Abonnenten adr vialkommen att kontakta var kundtjanst och lamna klagomal.

For att fa vagledning om t.ex. jdAmkning av avbrottsersattning eller om nagot undantag ar tillampligt
kan abonnenten ocksa vanda sig till Konsumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal
konsumentvéagledare.

Om abonnenten vill fa beslutet provat kan denne vanda sig till Allmédnna Reklamationsndmnden eller
till allman domstol.



